Internet — prechod z VochovNet na Pilsfree
Vazeni ob¢ane,

Dovolte mi pfiblizit Vam pfechod do sité Pilsfree. Pokud na nékterou z otazek
nenajdete odpovéd, nevahejte nas kontaktovat!

1. Kdy probéhne prechod do sité Pilsfree?
VSichni uzivatelé VochovNet budou v siti Pilsfree do konce unora 2015

2. Jak bude zajisténa funkénost sité VochovNet, kdyz uz dnes jsou zde ¢asté
vypadky a problémy?

Doslo k dohodé, Ze Pilsfree poskytne ¢ast své kapacity siti VochovNet, aby byla
zajisténa funkénost obou siti soubézné.

3. Kdy uhradit posledni platbu za uzivani VochovNet?

Posledni platbu provedte prosim za mésic leden 2015. Od 1. 2. 2015 bude
VochovNet pro vSechny, kdo jesté nebudou v siti Pilsfree, zdarma.

4. Jak probéhne prechod na Pilsfree u mé doma?

Navstivi Vas technik spole¢nosti Pilsfree, ktery Vam doma namontuje novy pfijimac a
sepiSe s Vami smlouvu o zapujéce. Podepsanim této smlouvy se stavate zaroven
&leny spolku Pilsfree. Nejdiive bude prepojena lokalita, ktera ,vidi“ na pana Snajdra.

5. Kdy a kam mam zasilat platby za pouzivani sité Pilsfree?

VsSe se dozvite pfi podpisu smlouvy. Prvni uhradu je tfeba proveést nejpozdéji do
10-ti dnuU od aktivace pfijimace u Vas doma.

6. Jak bude fungovat servis, pokud mi doma neptjde Internet?

Hepl desk funguje v rezimu 12/5, neboli Po — Pa od 09:00 do 21:00. O vikendu je

k dispozici zaznamnik a nékolik technikd drzi sluzbu. Pokud se poroucha pfijimac
nebo jakykoliv jiny HW, ktery je pfedmétem smlouvy o pronajmu tak se o napravu
postara Pilsfree. Samoziejmé se nesmi jednat o Uumysiné poskozeni nebo poskozeni
zpusobené neodbornym zachazenim.
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